
STAY NAVI のご利用手順について

1.ホテルグリーンプラザ軽井沢　公式ホームページまたはお電話でご予約

2.STAYNAVYにてご予約情報の登録

・STYNAVY（愛郷ぐんま全国割）のページへアクセス

https://gunma-pr.staynavi.direct/stay/facility/21

・STAYNAVY会員登録

　「メニュー」をタップ

　「はじめての方」をタップ

https://gunma-pr.staynavi.direct/stay/facility/21


・STYNAVY会員登録のつづき

　「会員登録」をタップ

　メールアドレスを入力し、仮登録

　仮登録したメールアドレスへ、

　本登録のURLを記載したメールが届きます。

　本登録手続きを行ってください。

　登録完了画面からマイページへ



・STAYNAVYマイページよりクーポンを発行

予約情報の登録/クーポン発行　から

「全国旅行支援」をタップ

関東で右にスライドし、

「愛郷ぐんま全国割」詳細・利用方法をタップ



・STAYNAVYマイページよりクーポンを発行　つづき

「愛郷ぐんま全国割」のページで、

宿泊割引クーポン券の発行はコチラをタップ

「ホテルグリーンプラザ軽井沢」と入力して検索

ホテル名を確認し、タップ

宿泊施設名・エリア・住所を確認

「予約情報を登録」ボタンをタップ



・STAYNAVYマイページよりクーポンを発行　つづき

ホテルグリーンプラザ軽井沢　公式ホームページ

またはお電話でご予約された情報の登録

【ご予約情報の確認方法】

・ご予約後にお送りしている予約情報メール

・ホテルグリーンプラザ軽井沢公式サイト　

　マイページログイン後「ご予約内容詳細」にて

　○下記予約情報メールの内容を入力した例○



・STAYNAVYマイページよりクーポンを発行　つづき

　※お子様の人数入力について※

　3歳～小学生のお子様は「こども」

　0歳～2歳のお子様は「こども(無料)」にて

　ご入力ください。

　※小学生と幼児は「こども」に合算



・STAYNAVYマイページよりクーポンを発行　つづき

　【予約総額について】

　群馬県では、入湯税も割引対象となります。

　入湯税も含めた金額をご入力ください。

　※予約情報メールの合計宿泊料金は、

　入湯税が含まれた金額です。

　※0～2歳のお子様をお連れのお客様へ※

　0～2歳のお子様は、お1人様につき1,000円の

　施設使用料を頂戴しております。

　合計宿泊料金(今回の例では38,060円）に

　施設使用料を合算した金額をご入力ください。

　合計宿泊料金　38,060円

　施設使用料　　  1,000円（1名分）

　入力金額　　　39,060円

　入力後、確認ボタンを押す



・STAYNAVYマイページよりクーポンを発行　つづき

　内容確認後「クーポン券を発行」ボタンを押す



・STAYNAVYマイページよりクーポンを発行　つづき

「クーポン券を確認」より登録内容の確認

　チェックイン時、マイページより左記画面を

　ご提示、または印刷してお持ちください。

　

　合わせて下記書類の確認が必要です。

　□　身分証明書

　　　※無料幼児のお子様も全員分必要です。

　□　コロナワクチン予防接種済証

　　　※3回接種済

　　　※12歳未満は同居者の同伴条件に不要

　　　※陰性結果通知書も可


